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Erste Hilfe
Betriebshelfer

Erste Hilfe leisten - das ist jedem klar - ist ein Gebot der Menschlichkeit.
Doch haufig genug fiihlen wir uns hiermit Gberfordert.

Erste Hilfe ist einfach - Wir zeigen es lhnen !

Zielgruppe Alle Mitarbeiter
Ziel Im Ernstfall richtig Erste Hilfe leisten

Inhalt
Rettungskette
Wie setzte ich eigentlich richtig den Notruf ab?
Herz-Lungen-Wiederbelebung
Helmabnahme
stabile Seitenlage
Druckverband
Ruhigstellung von Knochenbriichen
Verbrennungen / Verbrithungen
Vergiftung / Veratzung
Fremdkorperverletzungen
Herzinfarkt
Schlaganfall
Amputationsverletzungen

Kursnummer 03.0027.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Brandschutz

Als Brandschutzprofis helfen wir lhnen die Angst und die Hemmungen zu verlieren
und Sie lernen mit Sicherheitsmallnahmen umzugehen. Wir mdchten aus dem
Training keine Pflichtveranstaltung machen, sondern erreichen, dass Sie wirklich
etwas mitnehmen und im Ernstfalle sicher umsetzen kénnen.

Zielgruppe Alle Mitarbeiter
Ziel Im Ernstfall richtig handeln

Inhalt Die Brandschutzausbildung hat zum Ziel, daR die Mitarbeiter BewufRtsein fiir
Gefahren im Betrieb entwickeln, durch ihr Verhalten zur Verhiitung von
Branden beitragen und
im Brandfall richtig handeln.

Die Ausbildung umfasst sowohl theoretische Unterweisungen

als auch praktische Ubungen. Alle Mitarbeiter sollen eine
Grundlagenausbildung erhalten, da jeder Betriebsangehdrige sowohl fiir die
Sicherheit an seinem Arbeitsplatz verantwortlich

ist als auch einen Brand entdecken kann.

Brandverhitung

Verhinderung von Brand- und Rauchausbreitung

Gefahren an der Brandstelle

Verhalten im Brandfall

Wie setzte ich eigentlich richtig den Notruf ab?

Brandarten und -klassen, Loschmittel und Loschgerate

Praktische Loschiibung je nach Gegebenheit mit Pulver-, Wasser oder
CO2-Feuerldschern (falls erwiinscht)

Kursnummer 03.0028.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Digitaler Tachograph

Kenntnisse zu den allgemeinen und sozialrechtlichen Vorschriften sind
Voraussetzung um rechtlich auf dem aktuellen Stand zu sein. Sie sind auch wichtig
um im Interesse des Fahrers Gefahren zu senken.

Zielgruppe LKW Fahrer (C1, C1E, C, CE ), Fuhrparkleiter, Disponenten, Beauftragte

Ziel Sicherer Umgang / Bedienung des Digitalen Tachographen im Unternehmen
Vermeidung von BulRgeldern / Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt Lenk- und Ruhezeiten
Handhabung des digitalen Tachographen
Manuelle Nachtrage und Landesangaben
Pflichten des Fahrers
Die Fahrerkarte
Kontrollen / VerstoRe / BuRgelder

Was Sie zum Thema "Digitaler Tachograph" noch wissen mussen!
BuRRgelder bei fehlenden manuellen Nachtragen und Landesangaben
BuBgelder bei nicht angemeldetem Fahrzeug / Unternehmen
BuRRgelder fiir versaumtes auslesen
Verlangerung der Unternehmenskarte / Fahrerkarte
Einsparpotential bei der 1 Min. Regelung
Ablauf von Unternehmensprifungen
Was Sie wahrend einer Unternehmenspriifung beachten sollten
Tipps fir lhre Fahrer
Uberpriifung von Vergehen spart bares Geld

Kenntnissbereiche 2.1, 2.2 nach BKrFQG

Kursnummer 01.0029.03

Abschluss Teilnahmezertifikat
Zertifikat nach BKrFQG (Modul 2)

Dauer 1Tag
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Kommunikationstraining
Basistraining

Indem wir uns des eigenen Kommunikationsstils und der Wechselwirkung mit dem
Verhalten des Gesprachspartners bewusst werden, kdnnen wir Gesprachsverlaufe
und Arbeitsatmosphare konstruktiv beeinflussen.

Zielgruppe Disponenten, kaufm. Mitarbeiter, Fahrpersonal, Lagermitarbeiter
Ziel Bessere Kommunikation im beruflichen Alltag

Inhalt
Theoretische und praktische Grundlagen der Kommunikation
Verbale und nonverbale Kommunikation
Kommunikation und Personlichkeit
Eigene Starken und Entwicklungsfelder in der Kommunikation
Den Kommunikationsstil meines Gesprachspartners erkennen
Aufbau der Beziehungsebene
Ich-Botschaften
Bewusstes Zuhoren
Durch Fragen Gesprache flihren
Kommunikationsstorer
Praxisrollenspiele

Kursnummer 03.0030.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Kommunikationstraining

Premium

Indem wir uns des eigenen Kommunikationsstils und der Wechselwirkung mit dem
Verhalten des Gesprachspartners bewusst werden, kdnnen wir Gesprachsverlaufe
und Arbeitsatmosphare konstruktiv beeinflussen.

Zielgruppe Disponenten, kaufm. Mitarbeiter, Fahrpersonal, Lagermitarbeiter

Ziel Bessere Kommunikation im beruflichen Alltag

Inhalt
Theoretische und praktische Grundlagen der Kommunikation
Verbale und nonverbale Kommunikation
Kommunikation und Personlichkeit
Eigene Starken und Entwicklungsfelder in der Kommunikation
Den Kommunikationsstil meines Gesprachspartners erkennen
Aufbau der Beziehungsebene
Ich-Botschaften
Bewusstes Zuhoren
Durch Fragen Gesprache flihren
Kommunikationsstorer
Praxisrollenspiele

Unser Spezialist fir Kommunikation unterstiitzt Sie im taglichen Ablauf. Er
trainiert Ihre Mitarbeiter an konkreten Fallen.

Kursnummer 03.0031.01
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Palettenmanagement
Basistraining

Die Palette ist als Ladungstrager im physischen Warenfluss nicht mehr
wegzudenken und stellt in der Verwaltung der Palettenkonten, aber auch bei
Beschadigung oder Verlust einen Kostenfaktor im Unternehmen dar.

Zielgruppe Disponenten, kaufm. Mitarbeiter

Ziel Optimales Palettenmanagement — Fehler vermeiden,
Kosten reduzieren

Inhalt
Bei einem Paletten-Umlauf von ca. 10.000 Europaletten betragt der
durchschnittliche Verlust bis zu 9.000 € jahrlich. Es kdnnen sogar flinfstellige
Summen auflaufen. Erhebungen zeigen, dass die Logistikleiter bzw.
Geschaftsfiuhrer oft nicht einmal wissen, wie hoch ihre Kosten tatsachlich sind
und ob und wie viele Paletten verloren gehen. In der Praxis werden Kosten in
Kauf genommen, Paletten einfach nachgekauft oder Negativ-Salden bei der
Spedition zdahneknirschend ausgeglichen.
Dem Palettenmanagement wird wenig Beachtung geschenkt.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die “Tauschregeln”, die rechtlichen
Beziehungen der Tauschparteien untereinander, die Prozesskosten fiir den
Tausch und Ansatze zur Effiziensteigerung der Plattenverwaltung.

Kursnummer 03.0032.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Palettenmanagement
Premium

Die Palette ist als Ladungstrager im physischen Warenfluss nicht mehr
wegzudenken und stellt in der Verwaltung der Palettenkonten, aber auch bei
Beschadigung oder Verlust einen Kostenfaktor im Unternehmen dar.

Zielgruppe Disponenten, kaufm. Mitarbeiter

Ziel Optimales Palettenmanagement — Fehler vermeiden,
Kosten reduzieren

Inhalt
Bei einem Paletten-Umlauf von ca. 10.000 Europaletten betragt der
durchschnittliche Verlust bis zu 9.000 € jahrlich. Es kdnnen sogar flinfstellige
Summen auflaufen. Erhebungen zeigen, dass die Logistikleiter bzw.
Geschaftsfiuhrer oft nicht einmal wissen, wie hoch ihre Kosten tatsachlich sind
und ob und wie viele Paletten verloren gehen. In der Praxis werden Kosten in
Kauf genommen, Paletten einfach nachgekauft oder Negativ-Salden bei der
Spedition zdahneknirschend ausgeglichen.
Dem Palettenmanagement wird wenig Beachtung geschenkt.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die “Tauschregeln”, die rechtlichen
Beziehungen der Tauschparteien untereinander, die Prozesskosten fiir den
Tausch und Ansatze zur Effiziensteigerung der Plattenverwaltung.

Unser Spezialist fiir Palettenmanagemet unterstiitzt Sie im taglichen Betrieb.
Es werden Losungen und Verfahren fir ihr Unternehmen an konkreten Fallen
erarbeitet.

Kursnummer 03.0033.01
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag
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Fuhrparkmanagement
Premium

Im Durchschnitt entscheidet der geschickte Umgang mit dem Fahrzeug liber
mindestens 1500 Euro pro Lkw und Jahr — diese Summe kénnen Sie einsparen!

Zielgruppe Fuhrparkverantwortliche

Ziel Reduzierung von Kraftstoffkosten
Senkung von CO2 Emmisionen, Reparaturkosten und Standzeiten

Inhalt
Unsere ECO-Trainer erweitern Ilhr Wissen in Bezug auf:

sensible, defensive und energiesparende Fahrweise
Faktoren wie vorausschauende Fahrweise, Aerodynamic,
Reifendruck

Nutzung moderner Motoren und Antriebskonzepte,
Krafte und Widerstande die auf das Fahrzeug einwirken.

Wir kontrollieren wir Gber einen Zeitraum von 3 Monaten nach der
Schulung lhre Verbrauchslisten und analysieren Ihre vorhandenen
Telemetriedaten oder Daten aus dem digitalen Tacho, hinsichtlich
Geschwindigkeiten und vorausschauender Fahrweise. Wahrenddessen sind
wir immer wieder personlich fiir lhre Fahrer prasent, und stehen mit Rat
und Tat zur Seite. ,Schwierige” Falle werden intensiv und kostenlos
nachgeschult.

Kursnummer 03.0034.01

Voraussetzung LKW Fahrerschulung ECO Training Basistraining oder
LKW Fahrerschulung ECO Training Premium

Abschluss Kraftstoffkostenanalyse

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
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beschleunigte Grundqualifikation nach BKrFQG

Wer gewerbsmaldig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle funf
Jahre eine 35-stlindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE

Ziel beschleunigte Grundqualifikation nach §4 Abs. 2 BKrFQG
Kraftfahrer die nach dem 10. Sep.’09 eine Fahrerlaubnis der KI. C1/C1E; C/CE
erworben haben und diese hauptberuflich und glitergewerblich nutzen.
Inhalt Technische Ausstattung und Fahrphysik
Optimale Nutzung der kinematischen Kette
Sozialvorschriften, Risiken des StraRenverkehrs und Arbeitsunfélle
Kriminalitat und Schleusung illegaler Einwanderer
Gesundheitsschaden vorbeugen
Sensibilisierung fiir die Bedeutung einer guten korperlichen und geistigen
Verfassung
Verhalten in Notféllen
Ladungssicherung
Kenntnis der Vorschriften fiir den Giterverkehr
Verhalten, das zu einem positiven Bild des Unternehmens in der Offentlichkeit
beitragt
Wirtschaftliches Umfeld des Giiterverkehrs und Marktordnung

beschleunigte Grundqualifikation nach §4 Abs. 2 BKrFQG

Kursnummer 01.0035.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Prifung durch die IHK
Dauer ca. 4 Wochen

Die Ausbildung umfasst 140 Stunden & 60 Minuten

inkl. 10 Stunden a 60 Minuten Praxisanteil.

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
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Kraftfahrer Teil-Qualifizierung 1
(TQ1)

Die TQ 1 qualifiziert fur den Einsatz als Berufskraftfahrer fir den Gltertransport
national und international. Es werden alle grundlegenden Kenntnisse, Fertigkeiten
und Berechtigungen fiir die Glterbeférderung erworben.

Zielgruppe Arbeitssuchende die im Verkehrsgewerbe (Transport / Logistik) ein
langfristiges Beschaftigungsverhaltnis anstreben.

Ziel Umschulung zum EU-Berufkraftfahrer

Inhalt Neben dem Erwerb der Fihrerscheinklassen werden die Teilnehmer/innen fir
den Arbeitsalltag in den Bereichen

Kfz-Technik in Theorie und Praxis

Fahrtraining

Ladungssicherung

kundenorientiertes Verhalten

Kommunikation (Bewerbungstraining)

Fachkunde Giterverkehr

Routenplanung

Verkehrsgeographie

Gefahrgutvorschriften (Erwerb der ADR- Bescheinigung)
Umweltschutz u.v.m.

grindlich ausgebildet.

Kursnummer 01.0036.03
Abschluss Fahrerlaubnis C/CE
beschleunigte Grundqualifikation
ADR-Bescheinigung fir Stlick- und Schittgut
Gabelstaplerschein
Ladungssicherung nach VDI 2700a

ca. 6 Monate Qualifizierung
inkl. 2 Monate Betriebspraktikum bei Arbeitgebern

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
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Fahrerschulung fur Flurforderzeuge
(mit Fahrausweis)

Gemal} den berufsgenossenschaftlichen Vorschriften darf ein Unternehmer
Gabelstaplerfahrer nur dann einsetzen, wenn diese theoretisch, praktisch und
betrieblich ausgebildet sind.

Zielgruppe Alle Mitarbeiter die mit einem Flurférderzeug / Gabelstapler arbeiten.

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Reduzierung von Unfall und Folgekosten
sowie Vermeidung von Buligeldern

Inhalt Theorie

Rechtliche Grundlagen

Umsichtiges Fahren und Unfallvermeidung

Effektivitat erhohen und Betriebskosten senken
Lagergut und Fahrzeug schonen
Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft
Fahrzeugeinsatz nach StVZO
Hebelgesetze/Tragfahigkeit

Anbaugerate

Fahrzeug- und Batteriepflege

Einweisung am Flurforderzeug

tagliche Einsatzprifung
Lastschwerpunktdiagramm

Gewichtsverteilung und zuverlassige Lasten
Hinweise auf Gefahrenstellen am Flurférderzeug
Fahr- und Stapelliibungen

Verlassen des Flurférderzeugs

energieeffizienter Umgang mit dem Gerat

Kursnummer 02.0037.03
Abschluss Teilnahmezertifikat mit Staplerschein

Dauer 2 Tage
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Fahrerschulung fur Flurférderzeuge
(jahrliche Unterweisung)

Gemal den berufsgenossenschaftlichen Vorschriften darf ein Unternehmer
Gabelstaplerfahrer nur dann einsetzen, wenn diese theoretisch, praktisch und
betrieblich ausgebildet sind.

Einmal jahrlich hat eine Unterweisung Gber die auftretenden Gefahren sowie die
Moglichkeiten des Arbeitsschutzes zu erfolgen.

Zielgruppe Alle Mitarbeiter die mit einem Flurforderzeug / Gabelstapler arbeiten.

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Reduzierung von Unfall und Folgekosten
sowie Vermeidung von BulRgeldern
Geforderte jahrliche Unterweisung nach BGV Al

Inhalt Theorie

Umsichtiges Fahren und Unfallvermeidung
Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft
Fahrzeugeinsatz nach StVZO
Hebelgesetze/Tragfahigkeit

tagliche Einsatzprifung

Lastschwerpunktdiagramm

Gewichtsverteilung und zuverlassige Lasten

Hinweise auf Gefahrenstellen am Flurférderzeug
Aktuelle Themen aus dem Unternehmen

Kursnummer 02.0038.03
Abschluss Teilnahmezertifikat
Eintrag im Fahrausweis (Staplerschein)
Dauer 0,5 Tage

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de




BestWayConcept

concepts for green logistics

LKW Fahrerschulung
ECO Training Basistraining

“Wirtschaftliches Fahren heif3t, nicht nur den Kraftstoffverbrauch zu senken,
sondern auch den VerschleifR zu minimieren.”

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE

Ziel Reduzierung von Kraftstoffkosten
Senkung von CO2 Emmisionen
Inhalt
Unsere ECO-Trainer erweitern Ihr Wissen in Bezug auf:

sensible, defensive und energiesparende Fahrweise

Faktoren wie vorausschauende Fahrweise, Aerodynamic, Reifendruck
Nutzung moderner Motoren und Antriebskonzepte,

Handhabung und Nutzung von Fahrerassistenzsystemen

Krafte und Widerstande die auf das Fahrzeug einwirken.

Somit werden auch Reparaturkosten und Standzeiten verringert, das
Unfallrisiko minimiert sich in diesem Zusammenhang, Ihre Flotte fallt positiv
auf.

Steigern Sie Effizienz und Wirtschaftlichkeit Ihres Fuhrparks nachhaltig, und
reduzieren Sie lhren Kraftstoffverbrauch

Kursnummer 02.0039.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
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LKW Fahrerschulung
ECO Training Premium

“Wirtschaftliches Fahren heilt, nicht nur den Kraftstoffverbrauch zu senken,
sondern auch den VerschleilR zu minimieren.”

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE

Ziel Reduzierung von Kraftstoffkosten
Senkung von CO2 Emmisionen
Inhalt
Unsere ECO-Trainer erweitern Ihr Wissen in Bezug auf:

sensible, defensive und energiesparende Fahrweise

Faktoren wie vorausschauende Fahrweise, Aerodynamic, Reifendruck
Nutzung moderner Motoren und Antriebskonzepte,

Handhabung und Nutzung von Fahrerassistenzsystemen

Krafte und Widerstdnde die auf das Fahrzeug einwirken.

Steigern Sie Effizienz und Wirtschaftlichkeit Ihres Fuhrparks nachhaltig, und
reduzieren Sie lhren Verbrauch.

Unser Trainer begleitet taglich einen anderen Fahrer lhres Fahrpersonals auf
seiner reguldren Tagestour (Training im Realverkehr). Dabei wird die
wirtschaftliche Fahrweise vermittelt, bei der die Schwerpunkte auf die
Bremsvorgadnge, Anzahl der Schaltungen, Einsatz des Tempomates und des
Retarders (Dauerbremsanlage), der Durchschnittsgeschwindigkeit,
Motordrehzahl und des kennfeldgerechten Fahrens gelegt werden. Das
defensive und vorausschauende Fahren wird gegebenenfalls durch eine
Demofahrt veranschaulicht.

Kursnummer 02.0040.01
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache
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TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de




BestWayConcept

concepts for green logistics

Berufskraftfahrerweiterbildung nach BKrFQG
Modul 1 Eco-Training

Wer gewerbsmaldig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle funf
Jahre eine 35-stlindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE
Ziel Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt
Modul 1 Eco-Training

Was gehort zu einer wirtschaftlichen Fahrweise?
Ziele wirtschaftlichen Fahrens

Fahrwiderstiande

Die technische Wartung

Technik zur Unterstiitzung wirtschaftlichen Fahrens
Die Eco-Fahrphilosophie

Alternative Kraftstoffe

Warum soll ich wirtschaftlich Fahren?
Gefahrenmomente durch wirtschaftliches Fahren

Kenntnisbereiche 1.1, 1.2, 1.3 nach BKrFQG

Kursnummer 01.0011.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
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Berufskraftfahrerweiterbildung nach BKrFQG
Modul 2 Sozialvorschriften im Guterkraftverkehr

Wer gewerbsmaldig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle funf
Jahre eine 35-stlindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE
Ziel Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt
Modul 2 Sozialvorschriften im Guterkraftverkehr

Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz
Sozialvorschriften (allgemein)
Internationale Regelungen und Nationale Regelungen
Tageslenkzeit

Doppelwoche

Tagesruhezeit

Wochenruhezeit

Mehrfahrerbesatzung

Bescheinigung arbeitsfreier Tage
Arbeitszeitgesetz

Digitales Kontrollgerat
Kontrollgeratekarten

Handschriftliche Aufzeichnungen
UTC-Zeit

Kenntnissbereiche 2.1, 2.2 nach BKrFQG

Kursnummer 01.0012.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Berufskraftfahrerweiterbildung nach BKrFQG
Modul 3 Fahrsicherheit und Technik

Wer gewerbsmalig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle finf
Jahre eine 35-stliindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE
Ziel Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt
Modul 3 Fahrsicherheit und Technik

Rechtliche Grundlagen der Arbeits- und Verkehrssicherheit
Verantwortung

- personliche Verantwortung

- Wesen der Verantwortung

Verkehrsunfille unter Beteiligung von LKW

Fehlverhalten von Fahrern

Arbeitsunfalle von Fahrern

Meldepflichtige Arbeitsunfille / Todliche Arbeitsunfille
Erklarung der Kosten von Arbeitsunfallen

Folgen fir den Unternehmer

Unfalle geschehen nicht, sie werden verursacht
Einflussfaktoren auf das Verhalten des LKW-Fahrers im StraBenverkehr
Unfallfaktoren

Unfallentstehungsmodell

Technische Sicherheitssysteme: “Fluch oder Segen”?

Kenntnisbereiche 1.2, 3.1, 3.5 nach BKrFQG

Kursnummer 01.0013.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Berufskraftfahrerweiterbildung nach BKrFQG
Modul 4 Image / Schaltstelle Fahrer

Wer gewerbsmalig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle finf
Jahre eine 35-stliindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE
Ziel Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt
Modul 4 Image / Schaltstelle Fahrer

Das Bild des Unternehmens in der Offentlichkeit
Der Fahrer als Imagetrager

Was ist Image?

Wie wirkt Image?

Corporate ldentity

Corporate ldentity und das Fahrzeug
Die Gestaltung des Fahrzeugs
Corporate Identity und der Fahrer
Kriminelles Verhalten

Die passende Kleidung
Koérperhygiene

Die Qualitat des Fahrers

Was ist Kommunikation

Konflikte

Kenntnisbereiche 3.2, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7 nach BKrFQG
Kursnummer 01.0014.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Berufskraftfahrerweiterbildung nach BKrFQG
Modul 5 Ladungssicherung

Wer gewerbsmalig mit Fahrzeugen der Klassen C1, C1E, C oder CE fahrt hat nach
dem Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) eine Qualifikation und alle finf
Jahre eine 35-stliindige Weiterbildung zu absolvieren.

Zielgruppe LKW Fahrer C1, C1E, C, CE
Ziel Weiterbildung nach BKrFQG

Inhalt
Modul 5 Ladungssicherung

Einflihrung

Gesetzlichen Grundlagen
Physikalischen Grundlagen
Beispiele aus der Praxis

Arten der Zurrmittel und Hilfsmittel
Methoden der Ladungssicherung
Berechnung der Ladungssicherung
Zusammenfassung

Kenntnisbereich 1.4 nach BKrFQG

Kursnummer 01.0015.03
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager

TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fiir Disponenten
Basistraining

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe LKW Disponenten

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung
Besonderheiten im Stiickgutverkehr
Optimierte Ansatze fiir die Tourendisposition

Kursnummer 03.0016.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fiir Disponenten
Premium

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe LKW Disponenten

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung
Besonderheiten im Stiickgutverkehr

Unterstltzung vor Ort durch unseren Profi
e Beratung und Unterstlitzung in der Praxis

e Unterstitzung bei der Disposition in Punkto Ladungssicherung und
Auswahl von Ladungssicherungsmaterial

Kursnummer 03.0017.01

Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager

TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fur Fahrer
Basistraining

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe LKW Fahrer

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Auswirkung der physikalischen Krafte
Reibungskraft
Fliehkraft
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung
Besonderheiten im Stiickgutverkehr

Kursnummer 01.0018.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fur Fahrer
Premium

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe LKW Fahrer

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Auswirkung der physikalischen Krafte
Reibungskraft
Fliehkraft
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung
Besonderheiten im Stiickgutverkehr

Unterstiitzung vor Ort durch unseren Ladungssicherungsprofi
e Beratung und Unterstlitzung in der Praxis
e Begleitung bei Verladevorgangen

Kursnummer 01.0019.01

Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fir Staplerfahrer
Basistraining

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Staplerfahrer im Bereich der Verladung

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung

Kursnummer 02.0020.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fir Staplerfahrer
Premium

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Staplerfahrer im Bereich der Verladung

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung

Unterstlitzung vor Ort durch unseren Ladungssicherungsprofi

e Beratung und Unterstiitzung in der Praxis
e Begleitung bei Verladevorgangen

Kursnummer 02.0021.01

Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fur Verlader
Basistraining

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Verlader, Fuhrparkverantwortliche

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung

Kursnummer 02.0022.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fur Verlader
Premium

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Verlader, Fuhrparkverantwortliche

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung

Unterstlitzung vor Ort durch unseren Ladungssicherungsprofi

e Beratung und Unterstiitzung in der Praxis
e Begleitung bei Verladevorgangen

Kursnummer 02.0023.01

Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fiir Verpacker
Basistraining

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Verpacker von Waren fir den Transport

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Warenschaden,
Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern
Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Voraussetzung flir beférderungssicheres Verpacken
Auswahl der richtigen Verpackungsart
Vor- und Nachteile von Verpackungsarten
0 Kartonagen
0 Folieren (Wickeln)
0 Umschrumpfen
0 Umreifen

Kursnummer 02.0024.02
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer 1Tag

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung fiir Verpacker
Premium

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verpacker, Verlader,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug
verantwortlich.

Zielgruppe Verpacker von Waren fir den Transport

Ziel Reduzierung von Transportschaden, Warenschaden,
Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern
Inhalt Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Voraussetzung flir beférderungssicheres Verpacken
Auswahl der richtigen Verpackungsart
Vor- und Nachteile von Verpackungsarten
0 Kartonagen
0 Folieren (Wickeln)
0 Umschrumpfen
0 Umreifen

Unterstitzung vor Ort durch unseren Ladungssicherungsprofi
e Beratung und Unterstiitzung in der Praxis

e Begleitung bei Verpackungsvorgangen

Kursnummer 02.0025.01
Abschluss Teilnahmezertifikat

Dauer nach Absprache

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Ladungssicherung nach VDI 2700a

Alle am Logistikprozess beteiligten Akteure Verlader, Verpacker,
Verkehrsunternehmen und Fahrer sind gemeinsam fiir das sachgemalie Verpacken
der Ladung und deren sachgemalie Verladung auf ein geeignetes Fahrzeug

verantwortlich.
Zielgruppe Kraftfahrer, Berufskraftfahrer, Verlader, Fuhrparkverantwortliche

Ziel Reduzierung von Transportschiaden, Warenschaden, Unfall und Folgekosten
Vermeidung von BuRgeldern

Inhalt 1. Tag Grundschulung
Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung
Verordnung sowie Richtlinien zur Ladungssicherung
Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -Fahrverhalten
Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung
Ablegereife von Zurrmitteln
Voraussetzung flir beférderungssicheres Verpacken

2. Tag Aufbauschulung mit Praxisanteil
e Berechnung der Sicherungskraft (Beispiel)
e Form- und kraftschliissige Ladungssicherung, Kombinationsmoglichkeiten
o Vertiefende Kenntnisse, DIN Normen, VDI 2968, BGI 649
e Berechnung der Sicherungskrafte, Besonderheiten (Stltzweiten,
Stutzhohen, Keilwinkel)
Berechnung des Gesamtschwerpunktes, Beispiele zur richtigen Beladung
(Lastverteilungsplan)
Ermitteln der erforderlichen Sicherungskrafte (Berechnungen fir die
verschiedenen Ladungen)
Praktische Ubungen: Ladungssicherung, Fahrversuche zur Uberpriifung,
Messung der aufgebrauchten Vorspannkrafte
Kursnummer 02.0026.03
Abschluss Teilnahmezertifikat
Ausbildungsnachweis gemaR VDI 2700a
Dauer 2 Tage

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV C ERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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Teilnahmebedingungen fir Schulungen

Anmeldung:
Anmeldungen fiir Veranstaltungen missen in schriftlicher oder elektronischer Form (Brief, Fax, Internet, E-Mail)
vorgenommen werden. Mit der Anmeldung werden die Teilnahmebedingungen anerkannt.

Bestitigung/Rechnung:

Eingehende Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet und durch Ubersendung einer
entsprechenden Rechnung tiber die Teilnahmegebiihr oder in anderer geeigneter Form bestatigt. Die berechneten
Teilnahmegebiihren sind sofort ohne Abzug fillig, es sei denn, auf der Rechnung ist eine andere Falligkeit ausgewiesen.

Die ausgewiesenen Teilnahmegebiihren sind Nettopreise je Teilnehmer. Sofern nicht anders angegeben, wird die jeweils
gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer zusatzlich in Rechnung gestellt.

Fordermittel:

Die Beantragung und die Gewahrung etwaiger Fordermittel fir Schulungsveranstaltungen liegt in der Verantwortung des
Anmeldenden/Teilnehmers. Hinweise des Schulungsveranstalters auf ggf. bereitstehende Fordermittel sind in jedem Fall
unverbindlich. Soweit Fordermittel gewahrt werden, hat der Anmeldende / Teilnehmer entsprechend den jeweiligen
Forderrichtlinien Zuwendungsbescheide o. 4. dem Schulungsveranstalter spatestens bis zum Beginn der bestatigten
Schulungsveranstaltung vorzulegen.

Riicktritt:

Der Rucktritt von einer bestatigten Kurs- / Seminarteilnahme hat in gleicher Form zu erfolgen wie die Anmeldung. Ein
Ersatzteilnehmer kann vor Veranstaltungsbeginn benannt werden, sofern dieser die etwaigen Teilnehmervoraussetzungen
erfillt. Bei einem Ruicktritt, der spater als 7 Werktage vor Beginn erfolgt, bei Nichtantritt oder bei Abbruch der Teilnahme
ist die gesamte Geblihr zu bezahlen.

Absagen:

Der Schulungsveranstalter behalt sich vor, Veranstaltungen abzusagen, sofern eine Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird oder ein Referent nicht zur Verfligung steht. Muss eine Veranstaltung aus Griinden, die der Schulungsveranstalter zu
vertreten hat, ausfallen, so werden bereits gezahlte Teilnahmegebilhren voll zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Haftung:

Flr Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — haftet der Veranstalter nur im Falle vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Verursachung seitens seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen oder im Falle fahrlassiger Verletzung von
Kardinalpflichten oder vertragswesentlichen Pflichten. Im Falle grober Fahrlassigkeit, der Verletzung von Kardinalpflichten
oder vertragswesentlichen Pflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Der vorgenannte Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit eines Menschen. Bei Verlust, Beschadigung oder Diebstahl von Gegenstanden der Teilnehmer bleibt die
Haftung ausgeschlossen.

Verpflegung:

Sofern eine Veranstaltungsgebiihr die Verpflegung des Teilnehmers ausdriicklich mit einschlieft, so sind Getranke hiervon
ausgenommen, die wahrend eines Mittagessens gereicht werden und die vom Gastwirt direkt mit dem Teilnehmer
abgerechnet werden. Art und Umfang der Bewirtung kann zwischen den jeweiligen Schulungsstatten variieren. Bei
geforderten Schulungsveranstaltungen kann die Verpflegung durch den Zuwendungsbescheid oder grundsatzlich
ausgeschlossen sein. Die Verpflegung obliegt in diesem Fall dem Anmeldenden / Teilnehmer auf eigene Kosten.

Hinweis zum Datenschutz:
Die Daten der Teilnehmer und der entsendenden Organisationen werden soweit geschaftsnotwendig und gesetzlich
zul3ssig mittels EDV erfasst, verarbeitet und gespeichert.

Erfillungsort/Gerichtsstand: Wipperfirth

Bestwayconcept GmbH Telefon 02266 904 10 86 Zertifizierter Trager
TalstraRe 50 info@bestwayconcept.de nach AZAV CERT
51789 Lindlar www.bestwayconcept.de
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